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SOLUZIONE QWEB I Istanze

Progetto Istanze Online Web

Grazie ad Istanze Web, il Cittadino puo presentare una pratica online in modo
semplice e veloce H24/7, e avere a disposizione un cassetto virtuale per
gestire i rapporti con lEnte, dove accedere alle pratiche in compilazione o
inviate, scaricare certificati e ricevere informazioni sulla propria pratica.

Y,
Sito web e Area Personale Backend per gli
schede dei servizi del Cittadino operatori dellufficio

comunale

sped G}
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FUNZIONAMENTO PER IL I Istanze

Cittadino Web

Richiedere le pratiche online

Nome della Regione

Nome Regione

i
— mm Comunedi

1) consultazione della 5 comune e wes aency S

Amministrazione  Novitd  Servizi  Vivereil Comune

scheda del servizio o [T

Permesso ZTL M Permesso ZTL

Laccesso € semplice ed intuitivo (leT] N
Illascio del permesso zone a traffico imitato
con smartphone, tablet, desktop o (ZT) el centra storien,
A chi é rivolto

e App del Comune.
Descrizione ixe Richiedi online
e atto di riservato dominio;
olta di acquisto o in usul
p a della quale i rd
T . ° .
: 0<2Cand|md\ 2 Vedi azioni

INDICE DELLA PAGINA

alido per 5 anni dalla data del rilascio e si |

Come fare

Larichiesta puo essere inviata online o consegnata di person
A chi é rivolto

Ml Persone fisiche con residenza anagrafica in

zone a traffico limitato:
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FUNZIONAMENTO PER IL

Cittadino

2) compilazione dellistanza

IL Cittadino:
1.  Visualizza la scheda del servizio
2. Clicca su Richiedi Istanza Online
3. Accede alla piattaforma, tramite SPID o CIE
4. Inserisce i propri dati anagrafici
(o liimporta dal gestionale)
5. Compila i campi specifici richiesti
dal servizio
6. Verifica il riepilogo della richiesta
7. Invia la pratica

7 17:53 il 46 @)

Nome della Regione ITA v 9

= = Comune di Q
QWEB Web Agency

Home / Accesso

Accedi

Per accedere al sito e ai suoi servizi, utilizza una
delle seguenti modalita.

SPID

Accedi con SPID, il sistema Pubblico di [dentita
Digitale.

9 Entra con SPID

Come attivare SPID

CIE

Accedi con |a tua Carta d'ldentita Elettronica.

G} Entra con CIE

Come richiedere CIE

Altre utenze

I Istanze
Web

Y/ N
- 17:53 il 4G =)

Nome della Regione ITA v e

— : Comune di Q
_ QWEB Web Agency

Home / Servizi / Permessi mobilita

Permesso ZTL

Hai bisogno di assistenza? Contattaci

Preferenze di Servizio

Tipo di permesso*
Scegliil tipo di permesso ZTL

[:] Zona Traffico Limitato A
(O zonaTraffico Limitato B

[:] Zona Traffico Limitato C
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FUNZIONAMENTO PER IL

Cittadino

3) Area Personale -
stato della pratica e download

Accedendo alla propria Area Personale,
il Cittadino puo:

1. Visualizzare le pratiche presentate
e il loro stato di avanzamento

2. Pagare online, se richiesto da servizio

3.  Scaricare la pratica o il documento richiesto

- 17:53

Nome della Regione

-
— mm Comunedi

— QWEB Web Agency

Home / Area personale

Mario Rossi

CF: MRARSS72H25H501Y

Scrivania 2 Messaggi (2 Attivita & Servizi

Ultimi messaggi

02/03/2022

Richiesta pass ZTL
La richiesta AN4059281 é stata accetto

28/02/2022

Richiesta pass ZTL
Larichiesta AN4059281 é stata ricevuto

13/02/2022

I Istanze
Web

" 1763

Nome della Regione

— : Comune di
- QWEB Web Agency

Home / Area personale / Pagamento

Pagamento

Permesso ZTL

Dati

Pratica: AN4059281
Data di pagamento: 07/04/2022
Importo totale dovuto: 23,00 €

Descrizione pagamento: Pagament
o del servizio per la mensa scolasti
ca

Importo pagamento:
16,00 €
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Istanze

FUNZIONAMENTO PER IL
I Web

Comune

Come funziona

1.  Creazione istanze personalizzate
in autonomia

2. Protocollo dellistanza e
trasmissione allufficio di
competenza

3.  Visualizzazione e gestione
pratiche in carico per ogni ufficio

4. Inserimento note interne e
condivise e invio comunicazioni
al cittadino

5. Rilascio pratica sul cassetto — —
digitale del Cittadino
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Istanze

FUNZIONAMENTO PER IL
I Web

Comune

Istanze
Web

AMMINISTRATORE
RESPONSABILE UFFICIO

= @, ComunédiQ Dashboard

PWNPR

OPERATORE UFFICIO o
URP Gestione patihe +e Gestione pratiche
A 2022 2 - GESTIONE ISTANZE Scelta rapida Stati Lin lavorazione | Sospeso Rifiutato
pratiche per pagina ENE 352 pratiche su 352 totali
PERMESSI UTENTE S o
AMMINISTRATORE - - 583 Procedimenti - - - -
N pr . Tutti gl uffici Ricerca libera Stato %
. . o . = Fasi
e  Gestisce uffici e relativi utenti mosm o " @
221102AV025 02 Modult ol Parchagglo) Urbanistica ed edilizia s @
d Asseg na tipOlogie pratiChe 221102AV025 02 mJ A”egati Tributi e pagamenti o5 @
PY Crea S i ngOU Ca m pi e Fasi ’ 22110280025 [ Campi P Tributi e pagamenti (Y
p e r CO St r u i re a u to n O m a m e n te 22110240025 02 « IMPOSTAZIONI ke Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni [ inlavorazione JENENVERNNCY
I Sta nze pe rso n a ll Zzate 221102AY025 0; Q2 Utenti co Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni [ In lavorazione ] s @
- - . ape . . . . 221102AV025 02 .. zioni scolastiche Sesggfésr“‘( Giuseppe C: [ sospeso ] 6/7
e Carica moduli scaricabili dai Cittadini i -
oo g {5} Configurazione applicativo st wee
e Accede alla Gestione pratiche — e = @
H H Generale

e al Dettaglio della pratica, .- o .

Webservices

come loperatore dellufficio
SMTP

[ LogOut
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FUNZIONAMENTO PER IL Istanze

Comune Web

Istanze
Web

(@, Comune di QWEB Web Agency @ Glulia Blanchi (4

Responsabile Ufficio

Gestione pratiche
Dashboard > Gestiane Pratiche:

Anno 2022 2021 2020 Scelta rapida Stati Rifiutato
[ LogOut
2 pratiche per pagina Trovate 352 pratiche su 352 totali
Nr { Data/Ora Richiedente Argomento Ufficio In caricoa Stato Fasi
Nr.pratica 0a A Richiedente Tutti gl argomenti Ufficio Mobilita Ricercalibera Stato
Reset filtri
Richiedere permesso di accesso ) R
AN4059281 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Dchiedere ] Ufficio Mobilita s @
221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria s:ec'hri:s:r:nzermesso di Parcheggio Ufficio Mobilita s @
PERMESSI UTENTE ST ‘
E I LE FFI I 221102AV025 02/11/2022, 17:47 Mario Rossi ad area ZTL Ufficio Mobilita 0/5 Q
22110240025 02/11/2022,1747  Antonio Quondamangelomaria i iedcre permesso di accesso Ufficio Mobilita s @
. ' .
[ ) v I S u a [I Zza tu tte l_e p ratl c h e del 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Richiedere permesso per passo carrabile  Ufficio Mobilité Giuseppe Castrogiovanni [T 225 @
io uffici
proprlo u Clo 221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria i iedere permesso diaccesso Ufficio Mobilita Antonio Verdi g orazione w5 @
ll t' t' h 22110240025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi [ichietlore pennesso dl accesso Ufficio Mobilita Antonio Verdi 67 @
e a [ Detta lio della ratica 221102AV025 02/11/2022,1747  Antonio Quondamangelomaria i iedere permesso diaccesso Ufficio Mobilita Giuseppe Castrogiovanni g jorazione "o o®
'
' 1 H

CO l I I e O p e ra to re e u C I O 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Hicuegers pamesodlaccesso) Ufficio Mobilita Giuseppe Castrogiovanni 7 lavorazione ) EVCICY
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FUNZIONAMENTO PER IL Istanze

Comune Web

Istanze
Web

j; Comune di QWEB Web Agency ® Antonio Verdi |, o,

Ufficio Mobilita

Gestione pratiche

> Gestione Pratiche

Anno 2022 2021 2020 Scelta rapida Stati v Rifiutato
[ LogOut
2 pratiche per pagina Trovate 352 pratiche su 352 totali
P E R M E I U T E N T E N L patasora Richiedente Argomento utficio Incaricoa stato Fasi
. pratica 0a A Richiedente Tutti g argomenti Ufficio Mobilta Ricerca ibera Stato
OPERATORE UFFICIO
Richi N
AN4059281 02/11/2022,17:47  Mario Rossi aé‘a‘;gez’ffe'"‘“” diaccesso Ufficio Mobilita s @
Visuali | tiche del
sualizza le pratiche de ——— ‘
[ ] | 1ZZ p 2211028025 02/11/2022,1747  Antonio Quondamangelomaria  Fi-ie0ere b Uficio Mobilita s @

proprio ufficio ricevute,

221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Richiedero penmesso df accesso Ufficio Mobilita [ECY
22110280025 02/11/2022,1747  Antonio Quondamangelomaria s iedere permesso diaccesso Ufficio Mobilita s &

. . . _
() Vlsua l.IZZa l_e pratlche 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Richiedere permesso per passo carrabile  Ufficio Mobilita Antonio Verdi 5 P CY

. .
a p roprlo carlco 221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria :&‘:‘égez'ﬁw’““s“ diiaccesso Ufficio Mobilita Antonio Verdi n razione 25 @
CC a lla sti n r ti h 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi s e St Ufficio Mobilita Antonio Verdi aaEs 9 @
e a [ Detta li o de lla p rati ca 221102AV025 02/11/2022,1747  Antonio Quondamangelomaria R hiedere permesso di accesso Ufficio Mobilita Antonio Verdi " in. ) o R
g !
1" 1"

seguendo tutto liter dellistanza T s @
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FUNZIONAMENTO PER IL Istanze

Comune Web

Istanze L Maria Ferrari
Web & Comune di QWEB Web Agency @ s Log out
Gestione pratiche
& Dashboard > Gestione Pratiche
pratich
Anno 2022 2021 2020 Scelta rapida Stati Rifiutato
[ LogOut
25 pratiche per pagina Trovate 352 pratiche su 352 totali
Nr 4 Data/Ora Richiedente Argomento Ufficio In caricoa Stato Fasi
Nr. pratica Da A Richiedente Tutti gli argomenti Tutti gi uffici Ricerca libera Stato
Reset filtri
Richied d .
AN4059281 02/11/2022,17:47  Mario Rossi e messy Caccess0 Ufficio Mobilita s R
Richiedere permesso di Parcheggio
221102AV025 02/11/2022, 17:47 Antonio Quondamangelomaria per residenti Urbanistica ed edilizia o/8 Q
221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Pagare tributi IMU Tributi e pagamenti s @
221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria  Pagare canone CIMP Tributi e pagamenti (Y
U R P (U m Ci R laZi n i c n i l P u b b li c ) 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Pagare canone COSAP Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni s &
221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria ~ Pagare canone idrico Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni _Inlavorazione JEEENVEENCY
Visualizza iche di i gli
® I S u a I Zza e p rat I c e I tUttI g I 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Richiedere agevolazioni scolastiche Seqviz} sog Giuseppe C 67 @
* 2 e sanitari P
ffici e il loro avanzamento
1 Servizi socio-assistenziali
221102AV025 02/11/2022, 17:47 Antonio Q Richiedere alloggio e sanitari o/4 Q
~ H Presentare domanda per assegno Servizi socio-assistenziali -
° Non puo apportare modifiche s

Progetto Facile PA realizzato da Q-Web Web Agency e finanziabile dai Fondi PNRR2022




FUNZIONAMENTO PER IL Istanze

Comune Web

Istanze
Web

& Comune di QWEB Web Agency @ Antonio Verdi |

UFficio Mobilita

Gestione pratiche
Dashboard > Gestione Pratiche

@ Gestione pratiche

Anno 2022 2021 2020 Scelta rapida Stati Rifiutato
[ Logout Wi v )
25 pratiche per pagina Trovate 352 pratiche su 352 totali
nr L Dpata/ora Richiedente Argomento Ufficio Incaricoa stato Fasi
Nr.pratica Da A Richiedente Tutti gl argomenti Totti gl uffici Ricerca ibera Stato
Reset filtri
AN4059281 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Hichiedere permesso diaccesso Ufficio Mobilita s @
S EZ I O N E G ES I I O N E I RA I I CI I E 221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria E:r“:glz’:nff'me“" di Parcheggio Urbanistica ed edilizia s @
221102AV025 02/11/2022,17:47 Mario Rossi Pagare tributi IMU Tributi e pagamenti 0/5 Q
e Filtri di ricerca delle pratiche
221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria ~ Pagare canone CIMP Tributi e pagamenti s @
() Stato d I lavo ra Z I O n e 221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Pagare canone COSAP Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni i v ) s @
221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Quondamangelomaria  Pagare canone idrico Tributi e pagamenti Giuseppe Castrogiovanni g s @
e Numero fasi completate
221102AV025 02/11/2022,17:47  Mario Rossi Richiedere agevolazioni scolastiche zi';r‘f“;r“’[""“5‘“?””““ Giuseppe Castrogiovanni 67 @
T . s ; . Servizi socio-assistenziali
PY POSS i b i ll ta d i sospendere u na 221102AV025 02/11/2022,17:47  Antonio Q Richiedere alloggio e sanitari o &
7 Presentare domanda per assegno Servizi socio-assistenziali x
P ratica peru teriori verifiche 210025 02/11/2022,1747 Moo Ross s P s @
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FUNZIONAMENTO PER IL

Comune

SEZIONE DETTAGLIO PRATICA

° Barra laterale con informazioni
generali e storico della pratica

e Contenuti caricati dal Cittadino
suddivisi per tipologia

e Gestione delle singole fasi

R

( Rifiuta

AN /

e Tempistiche stimate per ogni fase

° Inserimento note interne
oppure visibili al Cittadino

# Aggiungi nota

° Comunicazione diretta
con il Cittadino
telefono /email / APP 1O
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[ LogOut

Istanze

Web

{8, Comune di QWEB Web Agency

Dettaglio pratica
> Gestione Pratiche

Permesso ZTL del 02/11/2022, ore 11:50

2 novembre 2022

Informazioni generali

Richiedente
Mario Rossi

Ufficio
Ufficio Mobilita

Responsabile pratica
Giuseppe Castrogiovanni

Attualmente in gestione a
Antonio Verdi

Statistiche pratica
Fasi
0 completate su'5 totali

Creazione
02 novembre 2022

Presa in carico

Tempo rimanente per la chiusura

entroil 22 novembre 2022 entro 20 giorni

Gestione | Richiedente  Moduli  Allegati  Pagamenti

Antonio Verdi
® Ufficio Mobilita Losqu

€ Indietro

Ricezione dati
Descrizione pratica: ricezione dati da parte del cittadino

Dettaglio

Tipo di veicolo: automobile

Tipo di permesso: ZTL A

Periodo di validita: 01/04/2023 - 01/05/2023

Verifica amministrativa
Verifica residenza

Verifica amministrativa
Verifica proprieta del veicolo

Verifica pagamento
Verifica se il pagamento & stato ricevuto

Esito finale

Approvazione finale della richiesta

Copyright © 2022 Comune di QWEB Web Agency - CF/PIVA 01234567830
Istanze Web by QWEB - Web Agency Venezia

Durata massima: 5 giomi
Tipologia: Procedura
Responsabile fase: Antonio Verdi

Durata massima: 5 giorni
Tipologia: Procedura

Responsabile fase: Antonio Verdi

Durata massima: 5 giorni
Tipologia: Procedura

Responsabile fase: Antonio Verdi

Durata massima: 2 giorni
Tipologia: Procedura

Responsabile fase: Antonio Verdi

t




SOLUZIONE QWEB

Progetto
Istanze Online

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

I
el

Istanze Web garantisce
limplementazione dei servizi
digitali indicati dallEnte nella
domanda di partecipazione al

Bando PNRR misura 1.4.1

La piattaforma Istanze Web
consente la creazione dei vostri
servizi digitali, definendo fasi e
azioni di ciascuna istanza, senza

impegnare ulteriori risorse.

I Istanze
Web

La formazione del personale
interno, consente al vostro Ente la
successiva creazione di istanze
online in completa autonomia.
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ALCUNI ESEMPI DI

Istanze Online

1.  Richiedere permesso di parcheggio per
residenti

Pagare tributi IMU

N

Pagare canone CIMP

Pagare canone COSAP

Pagare canone idrico

Richiedere agevolazioni scolastiche
Richiedere assegnazione alloggio

Presentare domanda per assegno di maternita

© ® N O 0 &~ W

Presentare domanda per bonus economici
10.  Presentare domanda per un contributo

11.  Presentare per agevolazioni tributaria

12.  Richiedere permesso di accesso ad area ZTL
13.  Pagare contravvenzioni

14.  Richiedere permesso per parcheggio invalidi

15.
106.
17.
18.
10.
20.

21.

22,
23.
24,
25.
206.

I Istanze
Web

Richiedere permesso per passo carrabile
Richiedere iscrizione al trasporto scolastico
Richiedere iscrizione alla mensa scolastica
Richiedere iscrizione a corsi di formazione
Richiedere iscrizione alla scuola dellinfanzia
Richiedere iscrizione allasilo nido
Presentare domanda di partecipazione a un
concorso pubblico

Richiedere una pubblicazione di matrimonio
Richiedere la sepoltura di un defunto
Pagare il canone per le lampade votive
Richiedere laccesso agli atti

Richiedere permesso di occupazione suolo

pubblico
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I Istanze
Web

Grazie

PER LATTENZIONE!

®

facile WEB

la Suite per la transizione digitale della P.A. Q-Web srl - PMI INNOVATIVA
via G. DallArmi, 27/1, 30027 San Dona di Piave VE
Website: www.facilePA.it CF/P. IVA 03222120275 - Capitale Soc.€ 25500 iv.

Tel. 0421 307703 Email info@gweb.eu
Website: www.qweb.eu



http://www.facilepa.it
mailto:info@qweb.eu
http://www.qweb.eu

